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중앙대학교 IT 100% 활용하기

신입생 여러분의 Campus 생활에 필수적인 IT 서비스를 소개합니다. 

• 중앙대포탈

• Office 365

• Rainbow시스템

• WiFi&Eduroam

• 컴퓨터 공용 실습실

• 스마트학생증

통합ID
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• 교육용 소프트웨어

• e-Advisor 및 챗봇 찰리(CHARLI) 
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1. 중앙대포탈

포탈시스템은 교내 공지사항, 이메일, 강의정보 조회 및 학사관련 신청 등의 서비스 
를 제공하며 중앙더하기앱을 설치할 경우 모바일에서도 편리하게 이용 가능합니다.
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https://mportal2.cau.ac.kr

Mobile 버전

“Play 스토어 / 앱스토어” 에서 중앙더하기 다운
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1. 중앙대포탈

포탈시스템 사용을 위해서는 먼저 통합ID를 신청을 해야 하며 통합ID는 이메일 
주소로 사용됩니다.

통합 ID는 포탈시스템 로그인 창에서 신청할 수 있습니다. 

중앙대학교의 다양한 시스템과 서비스 접속에  사용됩니다. 

통합ID @cau.ac.kr

Smart-CAU

https://mportal2.cau.ac.kr
1

2
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1. 중앙대포탈

포탈시스템 주요 메뉴는 정보마당, 학사마당, 강의마당, e-상담센터로 구성되어 
있습니다.

학생 정보마당

학사마당

강의마당

e-상담센터

주요사이트

공지사항 발전기금 인터넷 증명

등록

학적변동

전공신청

자료실

등록금 고지서 조회 및 출력, 교육비 납입 증명서 조회 및 출력 등의 기능

상담신청, 나의상담, 이용안내, 상담처리 등 e-상담관련 기능

중앙인, 레인보우, 중앙도서관, 홈페이지 등 중앙대학교 Family Site 링크기능

생활관신청

장학신청

시험신청

졸업신청

교직신청

교환학생

유학생

성적

수업

휴/복학 신청, 전과 신청 및 합격자 발표, 예비군 전입신고 등

전공, 부전공 신청, 연계전공, 융합전공 신청, 자기설계전공 등

관생기록카드, 서약서, 입관신청, 합격자 조회, 외박 신청/조회 등

교내외 장학신청, 장학금회수 가장계좌 신청

(교육대학원)교직시험/전공시험신청, 영어시험,한국어시험 신청, 전공시험신청

졸업승인 신청, 조기졸업 신청, 성적인정 신청

교직실습신청, 복수정공교직신청, 교직이수현황, 학교현장실습신청 등

교환학생 신청, 초청학생 지원, 초청학생 지원(계절학기)

My Info, Grade Report, Grade Confirm

강의계획서 검색, 강의시간표 조회, 수강내역 조회, 강의평가, 강의평가 시험 등

성적조회, 보관성적 조회, 졸업관련 성적조회, 졸업관련 조회 등
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IT Help Desk IT콜센터, 네트워크, 소프트웨어 다운로드, 이메일/Office365 문의 기능
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1. 중앙대포탈

학사마당에서는 등록조회, 학적변동신청 등 학사관련 신청과 현황을 조회할 수 
있습니다.
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1. 중앙대포탈

강의마당에서는 학기별 수업 정보와 강의평가, 성적 등을 확인할 수 있으며, 
온라인 강의를 수강할 수 있습니다.  
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포탈 시스템 문의 : 시스템개발팀(02-820-6151)

온라인 강의 

• 학기별 수강한 과목들에 대해서 평가
• 수강 과목의 강의 평가를 전부 완료

해야 성적 확인 가능
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1. 중앙대포탈

e-상담센터를 통해 학교생활과 관련한 불편사항이나 상담 등을 학과사무실 및 
행정부서에 신청할 수 있으며, 단계별 처리과정과 답변을 신속하게 확인 할 수 있습니다.
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• 신청 : 상담 글을 작성한 단계

• 대기 : 담당자가 작성 글 확인

• 접수 : 답변을 작성하는 단계

• 처리 : 답변을 상담자가 확인 하는 단계

• 완료 : 답변에 대한 만족도 조사 평가 

(이 단계를 거쳐야 추후 e-상담 작성가능)
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2. Office365

MS 클라우드 기반의 E-mail과 Office 프로그램을 사용할 수 있습니다. 

Office 소프트웨어를 최대 5copy까지 무료로 다운받아 사용 

할 수 있습니다.(업무용이 아니어도 설치가능)

포탈시스템 로그인 후, E-mail 바로가기 아이콘을 클릭하여 
Office365메일 화면으로 이동합니다. 
( 통합ID발급 후 1일이후부터 사용 가능 )

✓ 메일 주소 : 통합ID@cau.ac.kr
✓ 메일 용량 :  50G
✓ 클라우드 저장공간(OneDrive) : 5G

1

2

✓ PC, 노트북, PAD, 스마트폰 등 기기와 상관없이 최대 5Copy 이용 가능

https://office365.cau.ac.kr

3 PC,핸드폰 설정 및 기타 사용방법에 관한 사항은 아래 게시판
을 참조하시기 바랍니다.
✓ 중앙대포탈 > IT Help desk > 이메일/Office365 > 이메일/Office365

사용안내
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mailto:통합ID@cau.ac.kr
mailto:통합ID@cau.ac.kr
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3. RAINBOW시스템 

중앙대학교가 정의한 역량을 중심으로 경력개발을 가이드하는 “학생 자기계발 통합 
관리 시스템” 입니다. 
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https://rainbow.cau.ac.kr
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Ready for career

개인의 비전&목표 수립

Aim the goal

취업, 진학, 창업, 전문직 등 내가 원하는 경력 track을
설정하고, 선택한 track에서 요구되는 역량과 필요요건에
대한 정보 제공 

Improve competency

나의 역량 Set에 따른 개별 역량을 키우기 위한, 

교과/비교과/개인활동 등 맞춤형 프로그램 추천 

Network

자유게시판, 취업게시판, 동아리게시판 등 정보공유의 장

Beneficial Information

채용정보, 기업분석자료, 리쿠르팅, 추천채용등 취업관련 정보
제공 및 이력서 작성 및 관리 기능 제공 

Obtain advice 

학생 Value chain에 따른 각 단계별 상담 수행

With friends 

친구검색 및 등록, 친구활동 실시간 feed , 정보공유 등
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Portfolio

· 학교생활의 모든 정보를 통합하여 맞춤형 제공

· AI가 학업 활동의 강·약점을 파악하고 부족한 부분
을 강화할 수 있는 프로그램 추천

· 취업을 대비한 Portfolio Report

AI가 나의 프로필을 분석하고 학업 활동
을 추천하여 최상의 Portfolio 구성을 지
원합니다.

Learning Support

· 알림서비스와 연계하여 차별화된 학업 스케줄 관
리 기능 제공

· 현재 수강 중인 수업들에 대한 학습활동 정보를 
제공하고, 강의교재 및 강의노트 기능 지원

· 강의시간표를 시뮬레이션하고 친구와 일정을 공
유 및 관리

학습을 효과적으로 지원하고 관리합니다.

4. e-Advisor 시스템

학생성장(Student Excellence)에 가치를 두고최신의 인공지능기술과 대학의 방대한 
데이터를 결합한 AI 기반의 “학습자 맞춤형 교육지원시스템” 입니다.
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https://eadvisor.cau.ac.kr

Planning

· 전공과목, 비교과 활동 등 학업을 스스로 계획할 
수 있도록 AI 추천 과목을 제공

· 현재 나의 학업 현황을 검검하고 AI가 분석

· AI기술로 각 학과별 수강정보를 분석한 최적의 
Major Map 추천

이제 중앙인은 체계적이고 능동적으로
학업계획을 수립합니다.

e-Notice

· 학내 시스템의 주요정보를 종합하여 앱 Push 등
으로 맞춤형 알림서비스를 선제적으로 제공

· 학내 게시글, 학생 주요 관심분야 등을 AI가 키워
드 분석하여 꼭 알아야 하는 주요 정보 추천

· 출결, 과제 제출 등 수업 활동 시 위험요소 사전 
알림 서비스

학내 주요 정보를 콕 찍어 제공하는 나만
의 스마트한 비서!

Learning Analytics

· AI의 대용량 데이터 분석기술을 통한 수업 별 학
습유형 분류

· 개인 맞춤형 학습상태 점검 및 AI 진단·처방

· 수업관련 지식 및 답변을 공유하는 묻고 답하기

AI가 학습활동을 분석하고 진단합니다.
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4. AI 챗봇 찰리(CHARLI)

대학생활에 필요한 각종 정보를 개인별 맞춤형으로 제공하여 인지기반의 캠퍼스 
생활(Cognitive Campus Life)을 돕는 One-Stop 서비스입니다.
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https://chat.cau.ac.kr

수강신청 해야하는데..

수강신청이뭐야?

수강신청 하고 싶어

└ 안내 메뉴 링크 제공

└ 절차 및 공지 제공

└ 장바구니 담기, 일괄 이관 및 추첨, 여석 등
추가정보 제공

더알아야할정보는없을까..?

수강신청절차는?

수강신청은어디서?

└ 신청 사이트 링크 제공

AI 챗봇찰리(CHARLI)

개인맞춤형정보제공

시나리오기반지식제공

음성입력기능

자주하는질문등록
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서울/다빈치캠퍼스에서 WiFi(Smart-CAU)를 사용할 수 있습니다. 

Smart-CAU

⚫ 생활관, 연구실, 화장실, 계단/복도 등 건물내 일부 공간과 
야외에서는 서비스가 제공되지 않습니다. 

⚫ WiFi는 단말기종/SW설정, 장애물, 신호간섭, 동시접속자 수에 
따라 접속이 제한되거나 성능에 차이가 발생할 수 있습니다. 

⚫ WiFi는 LTE와 달리 전파 및 단말기 환경에 민감하며, 이동 시 
접속이 끊어 질 수 있습니다. 

https://wifi.cau.ac.kr

12

5. WiFi & Eduroam
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5. WiFi & Eduroam

WiFi국제로밍 - 국내외 타 대학과 교육기관에서 WiFi를 사용할 수 있습니다. 

13

⚫ eduroam이란? -국제적인 연구 및 교육 커뮤니티를 위해 개발된 무선랜 글로벌 로밍 서비스
⚫ 자세한 사항은 https://eduroam.cau.ac.kr 을 참조하시고,  기타 문의는 정보통신처(02-820-6164) 또는 e-상담센터

AP

중앙대학교
(Home)

Smart-CAU

eduroam

ABC대학교
(Visited)

eduroam

중앙대학교 

학생/교수/직원

포탈 ID

패스워드

포탈 ID@cau.ac.kr
패스워드

ABC_WiFi

⚫ 별도의 가입 없이, 중앙대 통합ID를 이용하여타 대학(eduroam회원 대학)에서 WiFi무료 이용 

⚫ 전세계 72개국 주요 대학및 국내 42개 이상 대학에서 접속 가능 
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6. 컴퓨터 공용 실습실

강의·실습·검색·열람 등 다양한 목적으로 이용할 수 있는 공용 실습실을 운영합니다.

강의가 없는 시간에는 누구나 자유롭게 이용 가능합니다.

14

⚫ 위치: 서울캠퍼스 303관 지하 1층 (B101, B102, B105)

다빈치캠퍼스 801관 1층

⚫ 운영시간: 09:00~21:00(학기 중, 주말 및 공휴일 휴무)

09:00~17:00(방학 중, 서울캠퍼스 303관 B101만 운영)

⚫ 기타문의: IT콜센터 (서울/다빈치 공통: 02-820-6161)

이용 시 유의사항

• 실내 정숙을 지켜주시고, 차단된 유해사이트 접속은 불가합니다.

• PC환경 설정을 임의로 변경하지 마십시오. 적발 시 사용자 제재(PC사용 
제한 등)가 이루어집니다.

• 음료 및 음식물 반입을 금지합니다. 

• 불법 소프트웨어 설치 및 토렌트 등의 사용을 금지합니다.
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7. 교육용 소프트웨어

학업에 필요한 전문 소프트웨어를 무료로 이용할 수 있습니다.

15

⚫이용 안내

1. 중앙대포탈 로그인 후 IT Help desk 메뉴 접속

2. 원하는 소프트웨어 선택 및 다운로드

3. 설치 매뉴얼에 따라 설치 진행

* 상세 설치 매뉴얼 및 이용 방법은 게시물에서 확인 가능

이용 문의: IT콜센터(02-820-6161)

⚫제공 소프트웨어

- SAS : 통계분석 소프트웨어

- STATA : 데이터 분석 및 통계 소프트웨어

- MATLAB : 수치해석 및 프로그래밍 플랫폼

※ Adobe, SPSS 등의 소프트웨어는 공용 실습실 및 각 대학 실습실에서 이용 가능합니다.

※ 개인 기기(노트북, 태블릿 등)를 교내 WiFi에 연결 사용 시, 불법 소프트웨어 및 토렌트 등 사용을 금지합니다.

(저작권법 위반 사례의 경우 법적 책임이 발생할 수 있습니다.)
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8. 노트북 대여 및 개인정보 파기 서비스

학생들을 위한 노트북 대여와 디지털저장매체 파기 서비스를 제공합니다. 

⚫노트북대여서비스

- 윈도우 노트북, MacBook Pro 제공

- 대여기간 2박 3일

- IT콜센터 방문 시 즉시 대여 가능

⚫디지털저장매체파기서비스

  - 더 이상 사용하지 않는 USB, 하드디스크 안전 처리

- 개인정보가 담긴 저장장치 전문 파쇄

⚫이용 안내

- 신청 방법: IT콜센터 방문 접수(202관 1층, 801관 1층)

- 문의: IT콜센터 (02-820-6161)
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9. 스마트 학생증

모바일 학생증을 이용하여 전자 출결 및 도서관 시스템 이용이 가능합니다.

17

• ‘중앙더하기’ 앱 설치 후 좌측 하단의 ‘e-ID’ 탭으로 이동
• 각 출입/출결 단말기에서 휴대폰 단말기를 태깅하여 인증을 완료
• OS(Android, iOS)에 따라 단말기 통신 방법에 차이가 있음

• iOS : QR, BLE

• Android : QR, NFC

https://idcard.cau.ac.kr
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중앙대학교 IT 100% 활용하기

IT 관련 문의나 상담은 e-상담센터, IT Help desk와 IT콜센터를 통해 신속하게 
해결해 드립니다.

18

1 e-상담센터

• 포탈 상단의 e-상담센터 클릭 

• 관련부서 및 담당자에게 전달되며, 단계별로 처리 상황을 안내

2 IT Help desk

• 포탈 상단의 IT Help Desk 클릭 

• 포탈, 이메일, 무선랜등 교내 IT서비스에 대한 안내 및 매뉴얼 제공

3 IT 콜센터

• 서울/다빈치 : 02-820-6161

• 네트워크 및 실습실, 강의실 PC 고장 신고 

• WiFi이용 관련 이용 불편 및 고장 신고 

• PC 원격 지원(교내 정보시스템, 메일, WiFi 등 이용 관련)

• 기타 IT 관련 문의나 방문 상담 
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감사합니다.

Q&A
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